
Garantiebedingungen
Produkt: NIV Pocketkarten (Digitale Version)

1. Kein Rückgaberecht: Sobald die digitale Version der NIV Pocketkarten heruntergeladen 
wurde, besteht kein Rückgaberecht mehr.

2. Vollständigkeit: Es besteht kein Anspruch auf Vollständigkeit oder Fehlerfreiheit der 
bereitgestellten Informationen. Die digitalen Inhalte werden "wie gesehen" bereitgestellt.

Rückerstattungsrichtlinien
Diese Richtlinien wurden erstellt, um Klarheit und Transparenz für die Kunden zu gewährleisten 
und eine faire Nutzung der Produkte sicherzustellen.

Voraussetzungen für eine Rückerstattung
Eine Rückerstattung kann nur in den folgenden Fällen in Betracht gezogen werden:

• Das Produkt funktioniert nicht wie beschrieben: Wenn die digitalen Karten nicht wie 
beworben funktionieren, können Sie eine Rückerstattung anfordern. Es wird jedoch 
empfohlen, zunächst uns zu kontaktieren, um mögliche Probleme zu lösen.

• Technische Mängel: Sollten schwerwiegende technische Mängel vorliegen, die den 
Gebrauch der digitalen Karten erheblich beeinträchtigen, können Sie eine Rückerstattung 
beantragen.

Ausschlüsse
Eine Rückerstattung wird nicht gewährt, wenn:

• Änderung der Meinung: Rückerstattungen sind nicht möglich, wenn Sie nach dem 
Download Ihre Meinung ändern.

• Falscher Kauf: Wenn Sie das Produkt irrtümlich gekauft haben und der Download bereits 
erfolgt ist, wird keine Rückerstattung gewährt.

Prozess für Rückerstattungsanfragen

1. Kontaktaufnahme: Bevor eine Rückerstattung angefordert wird, sollten alle verfügbaren 
Ressourcen wie die Anleitung und die Dokumentation des Produkts geprüft werden. Oft 
können Probleme auf diese Weise gelöst werden.

2. Anfrage stellen: Wenn Sie eine Rückerstattung beantragen möchten, wenden Sie sich bitte 
an den MediClever Kundenservice unter info@mediclever.de und erläutern Sie Ihr Anliegen 
detailliert.

3. Überprüfung: Ihre Anfrage wird geprüft, und Sie erhalten innerhalb von fünf Tagen eine 
Rückmeldung.

4. Entscheidung: Bei Genehmigung der Rückerstattung wird der Betrag innerhalb von fünf 
Werktagen zurückerstattet. Bei Ablehnung der Anfrage können Sie den Kundenservice 
kontaktieren, um weitere Unterstützung zu erhalten.

Für detaillierte Informationen und Unterstützung wenden Sie sich bitte an MediClever.
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